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ΠΡΟ΢ΤΜΒΑΣΘΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η  
Α΢ΦΑΛΘ΢Η΢ ΖΩΗ΢ (ατομικά ασυαλιστήρια) 

(152 ν. 4364/ 2016) 
 

1. H επσλπκία ηεο Δηαηξείαο είλαη «΢ΤΝΕΣΑΘΡΘ΢ΣΘΚΗ ΑΝΩΝΤΜΟ΢ ΕΛΛΗΝΘΚΗ ΕΣΑΘΡΕΘΑ ΓΕΝΘΚΩΝ 
Α΢ΦΑΛΕΘΩΝ» θαη ν δηαθξηηηθφο ηίηινο ηεο «΢ΤΝΕΣΑΘΡΘ΢ΣΘΚΗ Α΢ΦΑΛΘ΢ΣΘΚΗ».  Ζ ΢ΤΝΔΣΑΗΡΗ΢ΣΗΚΖ 
Α΢ΦΑΛΗ΢ΣΗΚΖ είλαη αλψλπκε εηαηξεία θαη αζθεί αζθαιηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ηφζν ζηηο Γεληθέο Αζθαιίζεηο φζν θαη 
ζηηο Αζθαιίζεηο Εσήο. 
 
2. Σν θξάηνο - κέινο θαηαγσγήο ηεο Δηαηξείαο είλαη ε ΔΛΛΑΓΑ. Ζ έδξα ηεο Δηαηξείαο βξίζθεηαη ζην Π. ΦΑΛΖΡΟ 
ΑΣΣΗΚΖ΢, Λ. ΢πγγξνχ 367, Σ.Κ. 17564, ηει. 210-9491280-99, FAX 210-9403148, ΑΦΜ 094065956, ΓΟΤ 
ΚΔΦΟΓΔ ΑΣΣΗΚΖ΢, Αξ. Γ.Δ.ΜΖ 123465801000. 
Ο δηαδηθηπαθφο ηφπνο ηεο εηαηξείαο είλαη www.syndea.gr θαη ην ειεθηξνληθφ ηεο ηαρπδξνκείν : info@syndea.gr. 
 
3. Έθζεζε Φεξεγγπφηεηαο θαη Υξεκαηννηθνλνκηθήο Καηάζηαζεο (άρθρο 38 ν. 4364/ 2016):  
Ζ Δηαηξεία ππνρξενχηαη λα δεκνζηεχεη, ζε εηήζηα βάζε, Έθζεζε ζρεηηθά κε ηε Φεξεγγπφηεηα θαη ηε 
Υξεκαηννηθνλνκηθή ηεο Καηάζηαζε (S.F.C.R.), (38 λ. 4364/ 2016), ε νπνία ππνβάιιεηαη θαη ζηελ επνπηηθή ηεο 
αξρή, ηελ Σξάπεδα Διιάδνο. ΢ηφρνο ηεο Έθζεζεο είλαη λα παξνπζηαζηνχλ, γηα θάζε πεξίνδν αλαθνξάο, ε 
δξαζηεξηφηεηα ηεο Δηαηξείαο θαη ηα απνηειέζκαηα απηήο, νη βαζηθέο ζπληζηψζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 
θαηάζηαζεο θαη ηεο εηαηξηθήο ηεο δηαθπβέξλεζεο. Δπίζεο πεξηγξάθνληαη, γηα θάζε πεξίνδν αλαθνξάο, ην πξνθίι 
θηλδχλνπ ηεο, ε πνηνηηθή ζχλζεζε ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, νη θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο ηεο Δηαηξείαο θαζψο θαη νη 
δείθηεο θάιπςήο ηνπο. Ζ Έθζεζε ζρεηηθά κε ηε Φεξεγγπφηεηα θαη ηε Υξεκαηννηθνλνκηθή Καηάζηαζε είλαη 
δηαζέζηκε ζην δηαδηθηπαθφ ηφπν ηεο Δηαηξείαο, www.syndea.gr, ζην κελνχ Οηθνλνκηθή Δλεκέξσζε > Δπνπηηθέο 
Αλαθνξέο > Έθζεζε Φεξεγγπφηεηαο & Υξεκαηννηθνλνκηθήο Καηάζηαζεο, γηα ηελ θάζε πεξίνδν αλαθνξάο. 
 
4. Οη θαιχςεηο πνπ παξέρεη ε Δηαηξεία ζηνπο Αζθαιηζκέλνπο ηεο, ζύμθυνα με ηοςρ όποςρ αζθάλιζηρ και ηη 
ζσεηική νομοθεζία, είλαη : 
 
α) Βαζικέρ καλύτειρ: 
΢ςνηαξιοδοηική Αζθάλιζη: Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν κεληαία ζχληαμε ηζνβίσο, εθφζνλ 
δεη θαηά ηε ιήμε ηνπ Αζθαιηζηεξίνπ ΢ε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πξηλ ηελ έλαξμε ησλ 
ζπληαμηνδνηηθψλ θαηαβνιψλ επηζηξέθεηαη ζηνπο δηθαηνχρνπο ην ζχλνιν ησλ θαζαξψλ εηζπξαρζέλησλ 
αζθαιίζηξσλ 
Θζόβια Αζθάλιζη : ΢ε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ νπνηαδήπνηε αηηία, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη 
ζηνπο δηθαηνχρνπο ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην. 
Μικηή Αζθάλιζη:  Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη: A) ΢ηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν εθφζνλ έρεη επηβηψζεη, ην αζθαιηζκέλν 
θεθάιαην ζηε ιήμε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ηνπ. B) ΢ηνπο δηθαηνχρνπο, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ πξηλ 
ηε ιήμε ηεο αζθάιηζεο, ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην. 
Ππόζκαιπη Απλή Αζθάλιζη Θανάηος: ΢ε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ απφ νπνηαδήπνηε αηηία, ε 
Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνπο δηθαηνχρνπο ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην. 
Αζθάλιζη Επιβίυζηρ Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη: A) ΢ηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν εθφζνλ έρεη επηβηψζεη, ην 
αζθαιηζκέλν θεθάιαην ζηε ιήμε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ηνπ B) ΢ηνπο δηθαηνχρνπο, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ 
Αζθαιηζκέλνπ πξηλ ηε ιήμε ηεο αζθάιηζεο, ηα κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή θαηαβιεζέληα θαζαξά αζθάιηζηξα. 
θαη Επενδςηική Αζθάλιζη:  Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη: A) ΢ηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν ηελ αμία εμαγνξάο (κεξηθή ή 
νιηθή) ή  ην πξντφλ ιήμεσο ζηε ιήμε ηνπ αζθαιηζηεξίνπ ηνπ B) ΢ηνπο δηθαηνχρνπο, ζε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ 
Αζθαιηζκέλνπ ηε κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή αμία εμαγνξάο. 
 
β) ΢πκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο: 
Απαιιαγή Πιεξσκήο Αζθαιίζηξσλ (Αζθαιηζκέλνπ-΢πκβαιινκέλνπ) ζε πεξίπησζε Μφληκεο Οιηθήο 
Αληθαλφηεηαο ή θαη Θαλάηνπ: ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο θαηαζηεί Μφληκα θαη Οιηθά Αλίθαλνο γηα 
εξγαζία εμ αηηίαο αηπρήκαηνο ή αζζέλεηαο θαη ε Αληθαλφηεηά ηνπ απηή ζπλεπάγεηαη ηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο ηνπ, 
ε Δηαηξεία ηνλ απαιιάζζεη απφ ηελ ππνρξέσζε πεξαηηέξσ θαηαβνιήο αζθαιίζηξσλ ησλ ζρεηηθψλ θαιχςεσλ κε 
ηηο νπνίεο ζπλδέεηαη ε θάιπςε. 
Θάναηορ από αηύσημα: ΢ε πεξίπησζε ζαλάηνπ ηνπ Αζθαιηζκέλνπ εμ αηηίαο αηπρήκαηνο, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη 
ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην εθάπαμ ζηνπο δηθαηνχρνπο.  
Μόνιμη Ολική ή Μεπική Ανικανόηηηα από αηύσημα: ΢ε πεξίπησζε Μφληκεο Αλαπεξίαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ εμ 
αηηίαο αηπρήκαηνο, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη εθάπαμ ζηνλ ίδην: 
α) Σν αζθαιηζκέλν θεθάιαην φηαλ ε Αλαπεξία είλαη Μφληκε θαη Οιηθή ή 
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β) Πνζνζηφ ηνπ αζθαιηζκέλνπ θεθαιαίνπ, ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθα Αληθαλνηήησλ, φηαλ ε Αλαπεξία είλαη Μφληκε 
θαη Μεξηθή. 
Μόνιμη Ολική Ανικανόηηηα από αηύσημα ή αζθένεια: ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο θαηαζηεί Μφληκα θαη 
Οιηθά Αλίθαλνο γηα εξγαζία εμ αηηίαο αηπρήκαηνο ή αζζέλεηαο , ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην 
ζε δχν δφζεηο ζηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν 
Θαηποθαπμακεςηικά Έξοδα από αηύσημα: Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν ην ζχλνιν ησλ 
ηαηξνθαξκαθεπηηθψλ εμφδσλ πνπ πξαγκαηνπνίεζε, εληφο ή εθηφο λνζνθνκείνπ εμ αηηίαο αηπρήκαηνο. 
Απώλεια ειζοδήμαηορ από αηύσημα ή αζθένεια: ΢ε πεξίπησζε Πξφζθαηξεο Οιηθήο Αληθαλφηεηαο ηνπ 
Αζθαιηζκέλνπ γηα εξγαζία εμ αηηίαο αηπρήκαηνο ή αζζέλεηαο, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ ίδην ην πνζφ ηεο 
κεληαίαο απνδεκίσζεο. ΢ε πεξίπησζε Πξφζθαηξεο Μεξηθήο Αληθαλφηεηαο ηνπ Αζθαιηζκέλνπ γηα εξγαζία εμ αηηίαο 
αηπρήκαηνο ή αζζελείαο, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ ίδην πνζνζηφ 50% ηεο κεληαίαο απνδεκίσζεο.  
΢οβαπέρ αζθένειερ: Ζ Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ ίδην ηνλ Αζθαιηζκέλν ην αζθαιηζκέλν θεθάιαην ζε πεξίπησζε 
πνπ ν Αζθαιηζκέλνο πξνζβιεζεί απφ κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ζπγθεθξηκέλεο παζήζεηο. 
Εξυνοζοκομειακή πεπίθαλτη: H Δηαηξεία θαηαβάιιεη ζηνλ Αζθαιηζκέλν πνζνζηφ εθ ησλ αλαγλσξηζκέλσλ 
εμφδσλ, πνπ πξαγκαηνπνίεζε εθηφο Ννζνθνκείνπ γηα ηαηξηθέο επηζθέςεηο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο. 
Νοζοκομειακό ημεπήζιο επίδομα: ΢ε πεξίπησζε πνπ ν Αζθαιηζκέλνο εηζαρζεί ζε λνζνθνκείν ή θιηληθή 
εμαηηίαο αηπρήκαηνο ή αζζελείαο, ε Δηαηξεία θαηαβάιιεη ην πνζφ ηεο παξνρήο γηα θάζε εκέξα λνζειείαο. 
Νοζοκομειακή πεπίθαλτη: Ζ Δηαηξεία θαιχπηεη ηα έμνδα ηνπ Αζθαιηζκέλνπ, αλ απφ αηχρεκα ή αζζέλεηα 
εηζαρζεί ζε Ννζνθνκείν ή Κιηληθή βάζεη πνζνζηνχ θάιπςεο θαη αζθαιηζκέλνπ θεθαιαίνπ. 
 
Θζόβιο Νοζοκομειακό Ππόγπαμμα Τγείαρ  

 ΝΕΑ SUPER ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΘΑΚΗ ΠΕΡΘΘΑΛΨΗ 
 
Εηηζίυρ Ανανεούμενα Ππογπάμμαηα Τγείαρ 

 SYNET BASIC ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΘΑΚΗ ΠΕΡΘΘΑΛΨΗ 

 SYNET PLUS ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΘΑΚΗ ΠΕΡΘΘΑΛΨΗ 

 SYNET EXTRA ΝΟ΢ΟΚΟΜΕΘΑΚΗ ΠΕΡΘΘΑΛΨΗ 

 SYNET HEALTH FOR ALL  
 
Σο παπόν έγγπαθο δεν ςποκαθιζηά ηιρ ζςμβαηικέρ πληποθοπίερ για ηοςρ όποςρ, ηιρ πποϋποθέζειρ και ηιρ 
εξαιπέζειρ ηηρ αζθάλιζήρ ζαρ, πος παπέσονηαι ζηο αζθαλιζηήπιο ζςμβόλαιο, ζηοςρ γενικούρ και 
ειδικούρ όποςρ, ζε ηςσόν ππόζθεηερ ππάξειρ και ζε οποιοδήποηε εν γένει αζθαλιζηικό έγγπαθο, όπυρ 
και ζηη νομοθεζία πος ιζσύει κάθε θοπά. 
 
5. Γηάξθεηα αζθάιηζεο:  Ζ δηάξθεηα ηεο βαζηθήο θάιπςεο κπνξεί λα είλαη εηήζηα ή λα έρεη κεγαιχηεξε δηάξθεηα 
αλάινγα κε ηελ αίηεζε ηνπ Λήπηε ηεο Αζθάιηζεο. Οη ζπκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο αθνινπζνχλ ηε δηάξθεηα ηεο 
βαζηθήο θάιπςεο, εθηφο αλ πξνβιέπεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηνπο φξνπο ηνπ αζθαιηζηεξίνπ. Ζ δηάξθεηα θάζε 
θάιπςεο αλαθέξεηαη ιεπηνκεξψο ζηελ εθάζηνηε πξνζθνξά αζθάιηζεο θαη ζην αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην, εθφζνλ, 
ηειηθψο ζπλαθζεί απηφ. Ζ ηζρχο ησλ θαιχςεσλ, βαζηθήο θαη ζπκπιεξσκαηηθψλ, αξρίδεη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 
έρεη πιεξσζεί ην νθεηιφκελν αζθάιηζηξν ή ε πξψηε δφζε ηεο ηκεκαηηθήο θαηαβνιήο ηνπ (εθφζνλ απηή 
ζπκθσλεζεί) θαη ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην αζθαιηζηήξην. 
 
6. Σξφπνο θαη ρξφλνο θαηαβνιήο αζθαιίζηξσλ – Έλαξμε αζθαιηζηηθήο θάιπςεο: Ζ θαηαβνιή ησλ Αζθαιίζηξσλ 
θαζνξίδεηαη ζην αζθαιηζηήξην, ζχκθσλα κε ηελ αίηεζε ηνπ ΢πκβαιινκέλνπ (ιήπηε ηεο Αζθάιηζεο) ζε εηήζηεο 
δφζεηο ή ζε ηκεκαηηθέο θαηαβνιέο (π.ρ. ηξίκελα, εμάκελα) ηφζν γηα ηε βαζηθή αζθάιηζε, φζν θαη γηα ηηο 
΢πκπιεξσκαηηθέο Καιχςεηο. Σα αζθάιηζηξα ηεο εθάζηνηε θάιπςεο αλαθέξνληαη ζηελ πξνζθνξά αζθάιηζεο. 
 
Ζ πιεξσκή ησλ αζθαιίζηξσλ κπνξεί λα γίλεη κε έλαλ απφ ηνπο αθφινπζνπο ηξφπνπο: 
1.΢ηα Διιεληθά Σαρπδξνκεία πξνζθνκίδνληαο ην έληππν ηεο Σαρππιεξσκήο. 
2.΢ε εληεηαικέλν απφ ηελ Δηαηξεία πξφζσπν ή ζηα γξαθεία ηεο Δηαηξείαο. 
3.΢ε νπνηαδήπνηε Σξάπεδα, κέινο ηνπ ΢πζηήκαηνο Πιεξσκψλ ΓΗΑ΢ κε κεηξεηά, κε ρξέσζε ηνπ ινγαξηαζκνχ 
κέζσ Web Banking ή Phone Banking αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρεη θάζε Σξάπεδα. 
4.Mε ρξήζε Πηζησηηθήο, Υξεσζηηθήο ή Πξνπιεξσκέλεο Κάξηαο θαη κέζσ ηεο ηζηνζειίδαο ηεο Δηαηξείαο.  
 
Πποζοσή! Ζ αζθαιηζηηθή θάιπςε δελ αξρίδεη πξηλ ηελ πιεξσκή ηνπ εθάπαμ αζθαιίζηξνπ ή ηεο πξψηεο δφζεο, 
ζε πεξίπησζε, πνπ ζπκθσλεζεί ηκεκαηηθή θαηαβνιή! 
 
Απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο Αίηεζεο Αζθάιηζεο Εσήο θαη κε ηελ είζπξαμε πξνθαηαβνιήο ηεο ηάμεσο 
ησλ 50€ ηνπιάρηζηνλ, ε Δηαηξεία παξέρεη άκεζε θάιπςε (κέρξη 9.000€) γηα ηηο θαιχςεηο ηνπ Θαλάηνπ θαη ηεο 

https://www.e-synet.gr/synetplatform/main.php
https://www.e-synet.gr/synetplatform/main.php
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Οιηθήο Αληθαλφηεηαο απφ ΑΣΤΥΖΜΑ θαη εθφζνλ  ν Λήπηεο ηεο Αζθάιηζεο  έρεη δεηήζεη ηηο θαιχςεηο απηέο ζηελ 
αίηεζή ηνπ. 
 
7. Καηαγγειία ζχκβαζεο: Ζ αζθαιηζηηθή ζχκβαζε, εθφζνλ ζπκθσλήζεθε γηα νξηζκέλν ρξφλν, ιχεηαη κε ηελ 
πάξνδν ηνπ ρξφλνπ απηνχ. ΢ε θάζε πεξίπησζε ε ζχκβαζε ιχεηαη, απφ θάζε ζπκβαιιφκελν κέξνο, κε θαηαγγειία, 
γηα ηνπο ιφγνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηε  ζχκβαζε, θαζψο θαη γηα ηνπο ιφγνπο πνπ πξνβιέπεηαη θαηαγγειία ηεο 
απφ ην λφκν. Ζ θαηαγγειία ηεο αζθαιηζηηθήο ζχκβαζεο απφ ην ιήπηε ηεο αζθάιηζεο πξαγκαηνπνηείηαη, 
εγγξάθσο, κε ζρεηηθή δήισζή ηνπ, ε νπνία πξέπεη λα πεξηέιζεη απνδεδεηγκέλα ζηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο 
Δηαηξείαο. 
 
8. Δλδεηθηηθέο ηηκέο αμίαο εμαγνξάο θαη αληίζηνηρα αζθάιηζηξα: Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ αμηψλ εμαγνξάο γηα ηηο 
θχξηεο αζθαιίζεηο είλαη δηαζέζηκν ζε εζάο ζηνπο ζρεηηθνχο πίλαθεο ηεο πξνζθνξάο αζθάιηζεο (κε ελδεηθηηθέο 
αμίεο αλάινγα κε ηελ δηάξθεηα θαη ην θεθάιαην), θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα εηήζηα εκπνξηθά αζθάιηζηξα.  
 
9. Γηθαίσκα ππαλαρψξεζεο: Ο Λήπηεο ηεο Αζθάιηζεο αηνκηθήο αζθάιηζεο δσήο κπνξεί λα ππαλαρσξήζεη απφ 
ηε ζχκβαζε, εθφζνλ ελεκεξψζεη εγγξάθσο ηελ Δηαηξεία, γηα ηελ άζθεζε ηνπ ελ ιφγσ δηθαηψκαηνο, εληφο 30 
εκεξψλ απφ ηφηε πνπ έιαβε γλψζε ηεο αζθάιηζεο θαη ζε θάζε πεξίπησζε απφ ηελ παξαιαβή ηνπ 
αζθαιηζηεξίνπ. Απφ ηελ παξαιαβή ηεο δήισζεο ππαλαρψξεζεο απφ ηελ Δηαηξεία ηα ζπκβαιιφκελα κέξε 
απαιιάζζνληαη εθεμήο απφ φιεο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο θαη εθαξκφδεηαη ην άξζξν 153 λ. 4364/2016. 
 
10. Βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο: 
α)  Σα αζθάιηζηξα ησλ Βαζηθψλ Αζθαιεηψλ απαιιάζζνληαη ηνπ Φφξνπ Αζθαιίζηξσλ (Φ.Α) εθφζνλ ε δηάξθεηα 
Αζθάιηζεο είλαη άλσ ησλ 10 εηψλ, ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε επηβαξχλνληαη κε Φφξν Αζθαιίζηξσλ (Φ.Α) 4%. 
β) Σα αζθάιηζηξα ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ θαιχςεσλ επηβαξχλνληαη κε Φφξν Αζθαιίζηξσλ (Φ.Α) 15% εάλ 
ππάγνληαη ζηηο ζπκπιεξσκαηηθέο θαιχςεηο Αηπρεκάησλ θαη Ννζνθνκεηαθψλ Καιχςεσλ. ΢αο γλσξίδνπκε φηη ε 
Δηαηξεία είλαη ππνρξεσκέλε απφ ην θαλνληζηηθφ πιαίζην λα εθαξκφδεη εηζθνξά, πξνο ην Δγγπεηηθφ Κεθάιαην 
Ηδησηηθήο Αζθάιηζεο Εσήο, επί ησλ αζθαιίζηξσλ ηνπ θιάδνπ δσήο. Καηά ηα ινηπά, ην θνξνινγηθφ θαζεζηψο πνπ 
ηζρχεη γηα ην αζθαιηζηήξηφ ζαο νξίδεηαη απφ ηελ Φνξνινγηθή Ννκνζεζία, πνπ ηζρχεη θάζε θνξά. 

 
11. Γηεπζέηεζε Παξαπφλσλ: Δλεκεξψζηε καο, εθφζνλ έρεηε παξάπνλν/ αηηίαζε απφ ηελ Δηαηξεία καο, 
απνζηέιινληαο  έγγξαθν, πνπ εκπεξηέρεη ην παξάπνλφ ζαο θαη νπσζδήπνηε ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ζαο 
(φλνκα, επίζεην, ηειέθσλν, ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε ή θαμ, ή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε) ππ΄ φςηλ ηεο Δπηθεθαιήο 
Αηηηάζεσλ : 
1.Με ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ζηελ ειεθηξνληθή δηεχζπλζε complaintdpt@syndea.gr 
2.Με θαμ ζηνλ αξηζκφ 210 - 9403148 
3.Με ην ζπκβαηηθφ ηαρπδξνκείν ή πξνζθνκίδνληάο ην απηνπξνζψπσο ή δηα εμνπζηνδνηεκέλνπ απφ εζάο 
πξνζψπνπ ζηε δηεχζπλζε: Λ. ΢πγγξνχ 367, Παιαηφ Φάιεξν, ΣΚ 17564, 1νο φξνθνο.   
Ζ Δπηθεθαιήο Αηηηάζεσλ, κέζα ζε δηάζηεκα (3) εξγαζίκσλ εκεξψλ απφ ηελ παξαιαβή ηνπ εγγξάθνπ ζαο, ζα 
ζαο απνζηείιεη, κε ην κέζν πνπ έιαβε ην παξάπνλν -ή νπνηνδήπνηε άιιν πξφζθνξν κέζν - απφδεημε γηα ηελ 
ππνβνιή ηεο αηηίαζεο, κε αλαθνξά ζηνλ αξηζκφ πνπ έιαβε ε αηηίαζε ζην αξρείν αηηηάζεσλ. Μέζα ζε πξνζεζκία 
ην αξγφηεξν (15) εκεξψλ θαη αθνχ θαηαβιεζεί θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα ηελ επίιπζε ηεο φπνηαο δηαθνξάο 
ζαο κε ηελ Δηαηξεία καο, ζα ιάβεηε έγγξαθε απάληεζε ζην παξάπνλφ ζαο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, γηα ηελ εμψδηθε 
επίιπζε ηεο δηαθνξάο ζαο, κπνξείηε λα απεπζπλζείηε ζηηο αξκφδηεο, γηα ηελ επίιπζε θαηαλαισηηθψλ δηαθνξψλ, 
αξρέο, φπσο (ελδεηθηηθά) ζην ΢πλήγνξν ηνπ Καηαλαισηή (www.synigoroskatanaloti.gr) θαη ηε Γεληθή Γξακκαηεία 
Καηαλαισηή (www.1520.gov.gr).  
Ο κεραληζκφο δηαρείξηζεο παξαπφλσλ/ αηηηάζεσλ ηεο Δηαηξείαο είλαη αλαξηεκέλνο ζηελ ειεθηξνληθή καο 
ηζηνζειίδα, www.syndea.gr, ζην κελνχ «Δμππεξέηεζε Πειαηψλ > Τπνβνιή Παξαπφλνπ»).  
Πξνζνρή! Ζ ελεξγνπνίεζε ηνπ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο παξαπφλσλ/ αηηηάζεσλ ηεο Δηαηξείαο δελ δηαθφπηεη ηελ 
παξαγξαθή ησλ έλλνκσλ αμηψζεψλ ζαο! 
 
Ζ δηεπζέηεζε ησλ απνδεκηψζεσλ, εθφζνλ ε πεξίπησζε θαιχπηεηαη, πξαγκαηνπνηείηαη εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ 
δηαζηήκαηνο, απφ ην ρξφλν πνπ ζα πξνζθνκηζηνχλ ζηελ Δηαηξεία ηα ζρεηηθά δηθαηνινγεηηθά έγγξαθα. 
  
12. Σν εθαξκνζηέν δίθαην ζηε κεηαμχ καο ζχκβαζε είλαη ην Διιεληθφ. Γηα θάζε ζέκα πνπ δελ ξπζκίδεηαη ζηε 
ζχκβαζή καο, ζα εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηεο εθάζηνηε ηζρχνπζαο ελληνικήρ λνκνζεζίαο. 
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