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ΠΡΟ΢ΤΜΒΑΣΙΚΗ ΕΝΗΜΕΡΩ΢Η  
Α΢ΦΑΛΙ΢ΕΩΝ ΖΩΗ΢ (ομαδικά ασφαλιστήρια) 

(152 ν. 4364/ 2016) 

 
1. H επωνυμία τθσ Εταιρείασ είναι «΢ΤΝΕΣΑΙΡΙ΢ΣΙΚΗ ΑΝΩΝΤΜΟ΢ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΕΣΑΙΡΕΙΑ ΓΕΝΙΚΩΝ Α΢ΦΑΛΕΙΩΝ» 
και ο διακριτικόσ τίτλοσ τθσ «΢ΤΝΕΣΑΙΡΙ΢ΣΙΚΗ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΗ».  Θ ΢ΤΝΕΣΑΙΡΙ΢ΣΙΚΘ Α΢ΦΑΛΙ΢ΣΙΚΘ είναι ανϊνυμθ 
εταιρεία και αςκεί αςφαλιςτικι δραςτθριότθτα τόςο ςτισ Γενικζσ Αςφαλίςεισ όςο και ςτισ Αςφαλίςεισ Ηωισ. 
 
2. Σο κράτοσ - μζλοσ καταγωγισ τθσ Εταιρείασ είναι θ ΕΛΛΑΔΑ. Θ ζδρα τθσ Εταιρείασ βρίςκεται ςτο Π. ΦΑΛΘΡΟ 
ΑΣΣΙΚΘ΢, Λ. ΢υγγροφ 367, Σ.Κ. 17564, τθλ. 210-9491280-99, FAX 210-9403148, ΑΦΜ 094065956, ΔΟΤ ΚΕΦΟΔΕ 
ΑΣΣΙΚΘ΢, Αρ. Γ.Ε.ΜΘ 123465801000. 
Ο διαδικτυακόσ τόποσ τθσ εταιρείασ είναι www.syndea.gr  και το θλεκτρονικό τθσ ταχυδρομείο : info@syndea.gr 
 
3. Ζκκεςθ Φερεγγυότθτασ και Χρθματοοικονομικισ Κατάςταςθσ (άρθρο 38 ν. 4364/ 2016):  
Θ Εταιρεία υποχρεοφται να δθμοςιεφει, ςε ετιςια βάςθ, Ζκκεςθ ςχετικά με τθ Φερεγγυότθτα και τθ 
Χρθματοοικονομικι τθσ Κατάςταςθ (S.F.C.R.), (38 ν. 4364/ 2016), θ οποία υποβάλλεται και ςτθν εποπτικι τθσ 
αρχι, τθν Σράπεηα Ελλάδοσ. ΢τόχοσ τθσ Ζκκεςθσ είναι να παρουςιαςτοφν, για κάκε περίοδο αναφοράσ, θ 
δραςτθριότθτα τθσ Εταιρείασ και τα αποτελζςματα αυτισ, οι βαςικζσ ςυνιςτϊςεσ τθσ χρθματοοικονομικισ 
κατάςταςθσ και τθσ εταιρικισ τθσ διακυβζρνθςθσ. Επίςθσ περιγράφονται, για κάκε περίοδο αναφοράσ, το 
προφίλ κινδφνου τθσ, θ ποιοτικι ςφνκεςθ των ιδίων κεφαλαίων, οι κεφαλαιακζσ απαιτιςεισ τθσ Εταιρείασ 
κακϊσ και οι δείκτεσ κάλυψισ τουσ. Θ Ζκκεςθ ςχετικά με τθ Φερεγγυότθτα και τθ Χρθματοοικονομικι 
Κατάςταςθ είναι διακζςιμθ ςτο διαδικτυακό τόπο τθσ Εταιρείασ, www.syndea.gr, ςτο μενοφ Οικονομικι 
Ενθμζρωςθ > Εποπτικζσ Αναφορζσ > Ζκκεςθ Φερεγγυότθτασ & Χρθματοοικονομικισ Κατάςταςθσ, για τθν κάκε 
περίοδο αναφοράσ. 
 
4. Οη θαιύυεης ποσ παρέτεη ε Εταηρεία στοσς Ασυαιησκέλοσς τες στης ασυαιίσεης δφής, σύκυφλα κε τοσς όροσς 

ασυάιησες θαη τε στετηθή λοκοζεσία, είλαη : 

 
α) Βαςική κάλυψη: Πρόςκαιρη Απλή Αςφάλιςη Θανάτου: ΢ε περίπτωςθ κανάτου του Αςφαλιςμζνου από 
οποιαδιποτε αιτία, θ Εταιρεία καταβάλλει ςτουσ δικαιοφχουσ το αςφαλιςμζνο κεφάλαιο. 
 
β) ΢υμπληρωματικζσ : 
Θάνατοσ από ατφχημα: ΢ε περίπτωςθ κανάτου του Αςφαλιςμζνου εξ αιτίασ ατυχιματοσ, θ Εταιρεία 
καταβάλλει το αςφαλιςμζνο κεφάλαιο εφάπαξ ςτουσ δικαιοφχουσ.  
Μόνιμη Ολική ή Μερική Ανικανότητα από ατφχημα: ΢ε περίπτωςθ Μόνιμθσ Αναπθρίασ του Αςφαλιςμζνου εξ 
αιτίασ ατυχιματοσ, θ Εταιρεία καταβάλλει εφάπαξ ςτον ίδιο: 
α) Σο αςφαλιςμζνο κεφάλαιο όταν θ Αναπθρία είναι Μόνιμθ και Ολικι ι 
β) Ποςοςτό του αςφαλιςμζνου κεφαλαίου, ςφμφωνα με τον Πίνακα Ανικανοτιτων, όταν θ Αναπθρία είναι 
Μόνιμθ και Μερικι. 
Μόνιμη Ολική Ανικανότητα από ατφχημα ή αςθζνεια: ΢ε περίπτωςθ που ο Αςφαλιςμζνοσ καταςτεί Μόνιμα 
και Ολικά Ανίκανοσ για εργαςία εξ αιτίασ ατυχιματοσ ι αςκζνειασ , θ Εταιρεία καταβάλλει το αςφαλιςμζνο 
κεφάλαιο ςε δφο δόςεισ ςτον ίδιο τον Αςφαλιςμζνο 
Ιατροφαρμακευτικά Έξοδα από ατφχημα: Θ Εταιρεία καταβάλλει ςτον Αςφαλιςμζνο το ςφνολο των 
ιατροφαρμακευτικϊν εξόδων που πραγματοποίθςε, εντόσ ι εκτόσ νοςοκομείου εξ αιτίασ ατυχιματοσ. 
Απϊλεια ειςοδήματοσ από ατφχημα ή αςθζνεια: ΢ε περίπτωςθ Πρόςκαιρθσ Ολικισ Ανικανότθτασ του 
Αςφαλιςμζνου για εργαςία εξ αιτίασ ατυχιματοσ ι αςκζνειασ, θ Εταιρεία καταβάλλει ςτον ίδιο το ποςό τθσ 
μθνιαίασ αποηθμίωςθσ. ΢ε περίπτωςθ Πρόςκαιρθσ Μερικισ Ανικανότθτασ του Αςφαλιςμζνου για εργαςία εξ 
αιτίασ ατυχιματοσ ι αςκενείασ, θ Εταιρεία καταβάλλει ςτον ίδιο ποςοςτό 50% τθσ μθνιαίασ αποηθμίωςθσ.  
Εξωνοςοκομειακή περίθαλψη: H Εταιρεία καταβάλλει ςτον Αςφαλιςμζνο ποςοςτό εκ των αναγνωριςμζνων 
εξόδων, που πραγματοποίθςε εκτόσ Νοςοκομείου για ιατρικζσ επιςκζψεισ και διαγνωςτικζσ εξετάςεισ. 
Νοςοκομειακό ημερήςιο επίδομα: ΢ε περίπτωςθ που ο Αςφαλιςμζνοσ ειςαχκεί ςε νοςοκομείο ι κλινικι 

http://www.syneteristiki.gr/
http://www.syneteristiki.gr/
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εξαιτίασ ατυχιματοσ ι αςκενείασ, θ Εταιρεία καταβάλλει το ποςό τθσ παροχισ για κάκε θμζρα νοςθλείασ. 
Νοςοκομειακή περίθαλψη: Θ Εταιρεία καλφπτει τα ζξοδα του Αςφαλιςμζνου, αν από ατφχθμα ι αςκζνεια 
ειςαχκεί ςε Νοςοκομείο ι Κλινικι βάςει ποςοςτοφ κάλυψθσ και αςφαλιςμζνου κεφαλαίου. 
 
Το παπόν έγγπαθο δεν ςποκαθιζηά ηιρ ζςμβαηικέρ πληποθοπίερ για ηοςρ όποςρ, ηιρ πποϋποθέζειρ και ηιρ 
εξαιπέζειρ ηηρ αζθάλιζήρ ζαρ, πος παπέσονηαι ζηο αζθαλιζηήπιο ζςμβόλαιο, ζηοςρ γενικούρ και 
ειδικούρ όποςρ, ζε ηςσόν ππόζθεηερ ππάξειρ και ζε οποιοδήποηε εν γένει αζθαλιζηικό έγγπαθο, όπωρ 
και ζηη νομοθεζία πος ιζσύει κάθε θοπά. 

 
5. Διάρκεια αςφάλιςθσ: Θ διάρκεια τθσ βαςικισ κάλυψθσ μπορεί να είναι ετιςια ι μεγαλφτερθ, ανάλογα με τθν 
αίτθςθ του Λιπτθ τθσ Αςφάλιςθσ. Οι ςυμπλθρωματικζσ καλφψεισ ακολουκοφν τθ διάρκεια τθσ βαςικισ 
κάλυψθσ, εκτόσ αν προβλζπεται διαφορετικά από τουσ όρουσ του αςφαλιςτθρίου. Θ διάρκεια κάκε κάλυψθσ 
αναφζρεται λεπτομερϊσ ςτθν εκάςτοτε προςφορά αςφάλιςθσ και ςτο αςφαλιςτιριο ςυμβόλαιο, εφόςον, 
τελικϊσ ςυναφκεί αυτό.  
 
6. Σρόποσ και χρόνοσ καταβολισ αςφαλίςτρων – Ζναρξθ αςφαλιςτικισ κάλυψθσ: Θ καταβολι των 
Αςφαλίςτρων κακορίηεται ςτο αςφαλιςτιριο, ςφμφωνα με τθν αίτθςθ του ΢υμβαλλομζνου (λιπτθ τθσ 
Αςφάλιςθσ) ςε ετιςιεσ δόςεισ ι ςε τμθματικζσ καταβολζσ (π.χ. τρίμθνα, εξάμθνα) τόςο για τθ βαςικι 
αςφάλιςθ, όςο και για τισ ΢υμπλθρωματικζσ Καλφψεισ. Σα αςφάλιςτρα τθσ εκάςτοτε κάλυψθσ αναφζρονται 
ςτθν προςφορά αςφάλιςθσ. 
Θ πλθρωμι των αςφαλίςτρων μπορεί να γίνει με ζναν από τουσ ακόλουκουσ τρόπουσ: 
1.΢τα Ελλθνικά Σαχυδρομεία προςκομίηοντασ το ζντυπο τθσ Σαχυπλθρωμισ. 
2.΢ε εντεταλμζνο από τθν Εταιρεία πρόςωπο ι ςτα γραφεία τθσ Εταιρείασ. 
3.΢ε οποιαδιποτε Σράπεηα, μζλοσ του ΢υςτιματοσ Πλθρωμϊν ΔΙΑ΢ με μετρθτά, με χρζωςθ του λογαριαςμοφ 
μζςω Web Banking ι Phone Banking ανάλογα με τισ υπθρεςίεσ που παρζχει κάκε Σράπεηα. 
4.Mε χριςθ Πιςτωτικισ, Χρεωςτικισ ι Προπλθρωμζνθσ Κάρτασ και μζςω τθσ ιςτοςελίδασ τθσ Εταιρείασ 
 
Πποζοσή! Η ηστύς τφλ θαιύυεφλ (βασηθής θαη σσκπιερφκατηθώλ), γηα έθαστο τφλ ασυαιησκέλφλ, αρτίδεη κε 
τελ προϋπόζεσε ότη έτεη προεγοσκέλφς πιερφζεί το αλαιογούλ ουεηιόκελο ασυάιηστρο.  
 
7. Καταγγελία ςφμβαςθσ: Θ αςφαλιςτικι ςφμβαςθ, εφόςον ςυμφωνικθκε για οριςμζνο χρόνο, λφεται με τθν 
πάροδο του χρόνου αυτοφ. ΢ε κάκε περίπτωςθ θ ςφμβαςθ λφεται, από κάκε ςυμβαλλόμενο μζροσ, με 
καταγγελία, για τουσ λόγουσ που αναφζρονται ςτθ  ςφμβαςθ, κακϊσ και για τουσ λόγουσ που προβλζπεται 
καταγγελία τθσ από το νόμο. Θ καταγγελία τθσ αςφαλιςτικισ ςφμβαςθσ από το λιπτθ τθσ αςφάλιςθσ 
πραγματοποιείται, εγγράφωσ, με ςχετικι διλωςι του, θ οποία πρζπει να περιζλκει αποδεδειγμζνα ςτα 
ςτοιχεία επικοινωνίασ τθσ Εταιρείασ. 
 
8.  Δικαίωμα υπαναχϊρθςθσ: Ο Λιπτθσ τθσ Αςφάλιςθσ μπορεί να υπαναχωριςει από τθ ςφμβαςθ εφόςον 
ενθμερϊςει εγγράφωσ τθν Εταιρεία, για τθν άςκθςθ του, εν λόγω, δικαιϊματοσ, εντόσ 14 θμερϊν από τθν 
παράδοςθ του αςφαλιςτθρίου.  
 
9. Βαςικζσ πλθροφορίεσ για το φορολογικό κακεςτϊσ: 
α)  Σα αςφάλιςτρα των Βαςικϊν Αςφαλειϊν απαλλάςςονται του Φόρου Αςφαλίςτρων (Φ.Α) εφόςον θ 

διάρκεια Αςφάλιςθσ είναι άνω των 10 ετϊν, ςε διαφορετικι περίπτωςθ επιβαρφνονται με Φόρο 
Αςφαλίςτρων (Φ.Α) 4%. 

β) Σα αςφάλιςτρα των ςυμπλθρωματικϊν καλφψεων επιβαρφνονται με Φόρο Αςφαλίςτρων (Φ.Α) 15% εάν 
υπάγονται ςτισ ςυμπλθρωματικζσ καλφψεισ Ατυχθμάτων και Νοςοκομειακϊν καλφψεων. 

΢ασ γνωρίηουμε ότι θ Εταιρεία είναι υποχρεωμζνθ από το κανονιςτικό πλαίςιο να εφαρμόηει ειςφορά, προσ το 
Εγγυθτικό Κεφάλαιο Ιδιωτικισ Αςφάλιςθσ Ηωισ, επί των αςφαλίςτρων του κλάδου ηωισ. Κατά τα ιοηπά, το 

υοροιογηθό θαζεστώς ποσ ηστύεη γηα το ασυαιηστήρηό σας ορίδεταη από τελ Φοροιογηθή Νοκοζεσία, ποσ ηστύεη 
θάζε υορά. 
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10. Διευκζτθςθ Παραπόνων: Ενθμερϊςτε μασ, εφόςον ζχετε παράπονο/ αιτίαςθ από τθν Εταιρεία μασ, 
αποςτζλλοντασ  ζγγραφο, που εμπεριζχει το παράπονό ςασ και οπωςδιποτε τα ςτοιχεία επικοινωνίασ ςασ 
(όνομα, επίκετο, τθλζφωνο, ταχυδρομικι διεφκυνςθ ι φαξ, ι θλεκτρονικι διεφκυνςθ) υπϋ όψιν τθσ Επικεφαλισ 
Αιτιάςεων : 
1.Με το θλεκτρονικό ταχυδρομείο ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ complaintdpt@syndea.gr 
2.Με φαξ ςτον αρικμό 210 - 9403148 
3.Με το ςυμβατικό ταχυδρομείο ι προςκομίηοντάσ το αυτοπροςϊπωσ ι δια εξουςιοδοτθμζνου από εςάσ 
προςϊπου ςτθ διεφκυνςθ: Λ. ΢υγγροφ 367, Παλαιό Φάλθρο, ΣΚ 17564, 1οσ όροφοσ.   
 
 
Θ Επικεφαλισ Αιτιάςεων, μζςα ςε διάςτθμα (3) εργαςίμων θμερϊν από τθν παραλαβι του εγγράφου ςασ, κα 
ςασ αποςτείλει, με το μζςο που ζλαβε το παράπονο -ι οποιοδιποτε άλλο πρόςφορο μζςο - απόδειξθ για τθν 
υποβολι τθσ αιτίαςθσ, με αναφορά ςτον αρικμό που ζλαβε θ αιτίαςθ ςτο αρχείο αιτιάςεων. Μζςα ςε 
προκεςμία το αργότερο (15) θμερϊν και αφοφ καταβλθκεί κάκε δυνατι προςπάκεια για τθν επίλυςθ τθσ 
όποιασ διαφοράσ ςασ με τθν Εταιρεία μασ, κα λάβετε ζγγραφθ απάντθςθ ςτο παράπονό ςασ. ΢ε κάκε 
περίπτωςθ, για τθν εξϊδικθ επίλυςθ τθσ διαφοράσ ςασ, μπορείτε να απευκυνκείτε ςτισ αρμόδιεσ, για τθν 
επίλυςθ καταναλωτικϊν διαφορϊν, αρχζσ, όπωσ (ενδεικτικά) ςτο ΢υνιγορο του Καταναλωτι 
(www.synigoroskatanaloti.gr) και τθ Γενικι Γραμματεία Καταναλωτι (www.1520.gov.gr).  
Ο μθχανιςμόσ διαχείριςθσ παραπόνων/ αιτιάςεων τθσ Εταιρείασ είναι αναρτθμζνοσ ςτθν θλεκτρονικι μασ 
ιςτοςελίδα, www.syndea.gr, ςτο μενοφ «Εξυπθρζτθςθ Πελατϊν > Τποβολι Παραπόνου»).  
Προςοχή! Θ ενεργοποίθςθ του μθχανιςμοφ διαχείριςθσ παραπόνων/ αιτιάςεων τθσ Εταιρείασ δεν διακόπτει 
τθν παραγραφι των ζννομων αξιϊςεϊν ςασ! 
 
Θ διευκζτθςθ των αποηθμιϊςεων, εφόςον θ περίπτωςθ καλφπτεται, πραγματοποιείται εντόσ εφλογου χρονικοφ 
διαςτιματοσ, από το χρόνο που κα προςκομιςτοφν ςτθν Εταιρεία τα ςχετικά δικαιολογθτικά ζγγραφα. 
  
11. Σο εφαρμοςτζο δίκαιο ςτθ μεταξφ μασ ςφμβαςθ είναι το Ελλθνικό. Για κάκε κζμα που δεν ρυκμίηεται ςτθ 
ςφμβαςι μασ, κα εφαρμόηονται οι διατάξεισ τθσ εκάςτοτε ιςχφουςασ ελλθνικισ νομοκεςίασ. 
 
 

 

 

mailto:complaintdpt@syndea.gr
http://www.synigoroskatanaloti.gr/
http://www.1520.gov.gr/

